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REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU LECZNICZEGO
MEDICAL CONTINENCE CENTERS S.A.

Rozdziat I
Postanowienia ogélne

§1

1. Niniejszy regulamin organizacyjny, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla sposdb, organizacje i warunki procesu
udzielania $wiadczen zdrowotnych w podmiocie leczniczym wystepujacym pod firma: Medical Continence Centers
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-805) przy ul. Chmielnej 132/134, zarejestrowang w Rejestrze
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego Sadu Rejonowego dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000743658 zwanej dalej ,,Spotka” lub ,,Podmiotem
Leczniczym”, posiadajacg numer NIP: 1182178631 i REGON: 380961096 w zakresie nieuregulowanym w Ustawie
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz.U.2018.160 tj. z pdzn.zm, dalej jako: Ustawa) oraz w Statucie

Spotki.

2. Regulamin organizacyjny Spotki okresla w szczegolnosci:

a.

b
C.
d.
e

firme oraz cele i zadania Spotki;

strukture organizacyjna Zaktadu Leczniczego Spotki;

rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych;

miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych;

przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci i jakosci
tych swiadczen w komérkach organizacyjnych Zaktadu Leczniczego;

organizacje i zadania poszczegdlnych komorek organizacyjnych Zaktadu Leczniczego oraz warunki
wspotdziatania tych komorek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Zaktadu
Leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym, rehabilitacyjnym i administracyjno-
gospodarczym;

warunki  wspdtdziatania  z  innymi  podmiotami  wykonujagcymi  dziatalno$¢  lecznicza
w zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia i rehabilitacji pacjentéw oraz ciagtosci
przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych;

wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej, ustalong w sposob okreslony w art. 28 ust.
4 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. 2009 Nr 52,
poz. 417 z pozn. zm.);

organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych;

wysoko$¢ optat za $wiadczenia zdrowotne, ktére moga by¢, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 15
kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej lub przepisami odrgbnymi, udzielane za czesciowa albo
catkowitg odptatnoscia;
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k. zasady i sposéb kierowania Spodtka, Zaktadem Leczniczym, jednostkami oraz komodrkami
organizacyjnymi.

3. Siedziba Medical Continence Centers Spotka Akcyjna jest Warszawa. Adres Medical Continence Centers Spotka
Akcyjna to: ul. Chmielna 132/134, 00-805 Warszawa.

4. Nazwa Podmiotu Leczniczego brzmi: Medical Continence Centers S.A. z siedzibg w Warszawie. Podmiot Leczniczy
moze uzywac nazwy skroconej: MCC S.A.

5. Podmiot Leczniczy dziata na terenie Rzeczypospolitej Polskie;.
Podmiot Leczniczy jest przedsiebiorca i jego zadaniem jest generowanie zysku.

§2

Ilekro¢ w Regulaminie Organizacyjnym jest mowa o:

1. Zarzadzie - nalezy przez to rozumiec Zarzad Spotki;

2. Umowie Zatozycielskiej - nalezy przez to rozumie¢ Umowe Zatozycielskg Spotki z dnia 26 czerwca 2018 roku,
sporzadzong w formie Aktu Notarialnego przed notariuszem Magdalena Gorycka za Repertorium A nr1195/2018
z pozniejszymi zmianami;

3. Statucie Spotki - nalezy przez to rozumiec Statut Spdtki Medical Continence Centers Spotka Akcyjna, przyjety
w formie Aktu Notarialnego przed notariuszem Magdaleng Gorycka za Repertorium A nr 1195/2018 i ktérego
tekst jednolity zostat przyjety w dniu 25 lipca 2019 roku w formie Aktu Notarialnego przed notariuszem
Mateuszem Kowalskim za Repertorium A nr 7749/2019.

4. Zaktadzie Leczniczym - nalezy przez to rozumiec¢ wyodrebniony w regulaminie organizacyjnym zespot sktadnikdw
majatkowych, za pomoca ktdrego Spotka wykonuje okreslony rodzaj dziatalnosci leczniczej. Zaktad jest jednostka
lokalng w rozumieniu art. 42 ust. 4 Ustawy z dn. z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej;

5. Jednostce Organizacyjnej - nalezy przez to rozumie¢ wyodrebniong w regulaminie organizacyjnym czes$¢ Zaktadu
Leczniczego, o ktérym mowa w pkt. 4 powyzej, ktorej dziatalno$¢ jest zwigzana z udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych;

6. Komorce Organizacyjnej - nalezy przez to rozumie¢ wyodrebniong w regulaminie organizacyjnym czes¢ Jednostki
Organizacyjnej, o ktorej mowa w pkt. 5 powyzej, ktorej dziatalnos¢ jest zwigzana z udzielaniem Swiadczen
zdrowotnych.

Rozdziat II
Cele i zadania Spotki

§3

1. Spdtka realizuje cele i zadania okreslone w Umowie Zatozycielskiej, Statucie Spotki i przepisach prawa powszechnie
obowigzujacego.

2. Podstawowym zadaniem Spotki jest wykonywanie dziatalnosci leczniczej w rozumieniu Ustawy, polegajacej na
udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, tj. dziatan stuzacych zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia
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oraz innych dziataniach medycznych wynikajacych z procesu leczenia lub przepisow odrebnych regulujacych zasady
wykonywania tych dziatan.

§4

Dziatalnos¢ lecznicza wykonywana przez Spotke moze réwniez polegac na:

ok wn

a. promocji zdrowia;
b. realizacji zadan dydaktycznych i badawczych w powigzaniu z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych i promocja
zdrowia, w tym wdrazaniem nowych technologii medycznych oraz metod leczenia.

Rozdziat I1I
Rodzaj dziatalno$ci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych

§5

Spotka prowadzi dziatalnos¢ lecznicza, w ramach ktdére] udziela ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych
obejmujacych $wiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz $wiadczenia z zakresu rehabilitacji leczniczej.
Dziatalno$¢ lecznicza Spotki opisana w ust. 1 obejmuje swoim zakresem takze nieinwazyjne badania diagnostyczne
wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i ustalenia dalszego postepowania leczniczego.

Swiadczenia udzielane sa w warunkach niewymagajacych ich udzielania w trybie stacjonarnym i catodobowym
w odpowiednio urzadzonym, statym pomieszczeniu w ramach jednego zaktadu leczniczego.

Rozdziat IV

Zasady i sposdb kierowania Spotka, jej zaktadami leczniczymi, jednostkami oraz
komodrkami organizacyjnymi

Oddziat 1
Zasady kierowania Spotka

§6

Zarzad wykonuje zadania okreslone przepisami ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 roku Kodeksu spdtek handlowych,
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, Umowa Zatozycielska Spotki, Statutem Spotki,
Regulaminem Zarzadu i przepisami szczegolnymi oraz realizuje prawa i obowiazki Spotki, jako Podmiotu Leczniczego.
Zarzad petni funkcje Kierownika Podmiotu Leczniczego.

Zarzad prowadzi sprawy Spotki i reprezentuje Spotke na zewnatrz.

Zarzad jest przetozonym pracownikow Spotki.

Biuro Zarzadu Spotki miesci sie w Warszawie (01-517), przy ul. Adama Mickiewicza 9 lok. U4.
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Oddziat 2
Wykonywanie zadan przez Zarzad

§7

1. Zarzad wykonuje swoje zadania przy pomaocy:
a. Kierownika Operacyjnego Zaktadu Leczniczego;
b. Koordynatora Recepcji i Dziatu Doradcow ds. Kontynencji, wykonujacego takze obowiazki Zastepcy
Kierownika Operacyjnego;
Kierownika Dziatu Finansowego, wykonujacego takze obowiazki Gtownego Ksiegowego;
Kierownika Dziatu Inwestycji;
Kierownika Dziatu IT - Administratora Systemdw Informatycznych;
Biura Obstugi Zarzadu i Rady Nadzorczej;
Inspektora ds. Bezpieczenstwa i Higieny Pracy;
h. Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
2. Zarzad sprawuje bezposredni nadzor nad:
a. Kierownikiem Operacyjnym Zaktadu Leczniczego;
Koordynatorem Recepcji i Dziatu Doradcow ds. Kontynenciji;
Kierownikiem Dziatu Finansowego, wykonujacym takze obowigzki Gtownego Ksiegowego;
Kierownikiem Dziatu Inwestycji;
Kierownikiem Dziatu IT, wykonujacym takze obowigzki Administratora Systemdw Informatycznych;
Biurem Obstugi Zarzadu i Rady Nadzorczej;
Jednoosobowymi samodzielnymi stanowiskami pracy:
- Inspektorem Bezpieczenstwa i Higieny Pracy,
- Inspektorem Ochrony Danych Osobowych.
3. W celu realizacji swoich zadan okreslonych w § 6, Zarzad:
a. wydaje akty wewnetrzne okreslajagce wewnetrzng organizacje pracy Podmiotu Leczniczego, w tym
w szczegolnosci zarzadzenia, regulaminy, procedury, instrukcje;
b. zwotuje zebrania Kierownikéw Jednostek Organizacyjnych i Komorek Organizacyjnych lub pracownikéw,
w ktorych uczestnicza Kierownik Operacyjny, Kierownik Dziatu Finansowego i Koordynator Recepcji i Dziatu
Doradcdw ds. Kontynencji;
C. uczestniczy w spotkaniach z pracownikami na terenie Zaktadu Leczniczego.

@~ o oo
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Oddziat 3
Sposab kierowania zaktadami leczniczymi, jednostkami oraz komdrkami organizacyjnymi
dziatalnosci podstawowej Spotki

§7

1. Zaktadem Leczniczym kieruje Zarzad poprzez oddelegowanego do petnienia tej funkcji cztonka, ktory jednoczesnie
kieruje Jednostkami Organizacyjnymi i Komdrkami Organizacyjnymi Zaktadu Leczniczego.

2. W przypadku rozszerzenia dziatalnosci Podmiotu Leczniczego i utworzenia kolejnych zaktadow leczniczych, mozliwe
jest utworzenia w poszczegolnych zaktadach leczniczych stanowiska kierownika zaktadu leczniczego.

§8

Kierujac Zaktadem Leczniczym, Zarzad ma za zadanie:

a.

sprawowac nadzor nad praca lekarzy, fizjoterapeutow oraz pozostatych cztonkéw personelu medycznego
zatrudnionych w poszczegdlnych Jednostkach Organizacyjnych i Komorkach Organizacyjnych Zaktadu
Leczniczego, zgodnie z rozpoznanymi potrzebami zdrowotnymi pacjentéw, aktualng wiedza medyczna
i zachowaniem etyki zawodowej;

organizowac prace i zarzadzac¢ podlegtym zespotem medycznym w tym rekrutacja, motywowaniem, dalszym
rozwojem;

wdraza¢, realizowa¢ i monitorowaé standardy medyczne, procedury i instrukcje medyczne obowiazujace
personel Zaktadu Leczniczego;

sprawowac¢ nadzor nad prawidtowym dokumentowaniem realizowanych $wiadczen zdrowotnych oraz
prowadzeniem dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

sprawowac nadzor nad jakoscig ustug medycznych $wiadczonych pacjentom Zaktadu Leczniczego, zgodnie ze
standardami i misjg Spotki;

sprawowac nadzor nad biezaca ewidencja pacjentow oraz zaktadaniem i ewidencjonowaniem ich dokumentacji
medycznej, a takze wydawaniem zaswiadczen;

sprawowac nadzor nad przestrzeganiem praw pacjenta w Zaktadzie Leczniczym;

analizowac skargi pacjentdw i ich rodzin, sporzadza¢ odpowiedzi na wptywajace skargi, sporzadzac¢ miesieczne
sprawozdania z analizy skarg wraz z wnioskami majacymi na celu eliminacje podobnych sytuaciji w przysztosci;
zapoznawac sie z raportami medycznymi z dnia pracy Zaktadu Leczniczego oraz podejmowac czynnosci
wynikajace z analizy raportow;

dokonywac hiezacych kontroli Jednostek Organizacyjnych i Komorek Organizacyjnych Zaktadu Leczniczego;
dba¢ o wysoki poziom jakosci pracy poprzez podnoszenie kwalifikacji zawodowych podlegtego personelu
medycznego;

dziata¢ na rzecz statego podnoszenia zakresu i jakosci udzielanych $wiadczen zdrowotnych przez podlegty
personel medyczny;

ksztattowac pozytywny wizerunku Zaktadu Leczniczego;
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n. gospodarowac powierzonymi $rodkami finansowymi oraz mieniem, zgodnie z polityka Spotki, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zasady gospodarnosci i dbatosci o powierzone mienie;

0. kontrolowac realizacje budzetu kosztow medycznych i niemedycznych Zaktadu Leczniczego, w porozumieniu z
Kierownikiem Dziatu Finansowego;

p. nadzorowac prawidtowa realizacje uméw z innymi podmiotami finansujacymi udzielanie $wiadczen zdrowotnych
przez podlegty Zaktad Leczniczy, jesli zostang zawarte;

g. nadzorowac prawidtowosc wyposazenia medycznego Zaktadu Leczniczego;
nadzorowac wdrazanie zalecen pokontrolnych oraz zapewnienie prawidtowego i sprawnego przebiegu kontroli
prowadzonych w Zaktadzie Leczniczym;

s. realizowad cele biznesowe Spotki;

t. podejmowac odpowiednie uchwaty.

§9

1. Zarzad wykonuje zadania opisane w § 8 przy pomocy:
a. Kierownika Operacyjnego;
b. Koordynatora Recepcji i Dziatu Doradcow ds. Kontynencii;
c. Pracownikow Recepcji;
d. Pracownikow Dziatu Doradcow ds. Kontynencji.

2. Kierownik Operacyjny Zaktadu Leczniczego koordynuje dostepnosc i gotowos¢ pomieszczen do realizacji Swiadczen
oferowanych przez Zaktad Leczniczy oraz organizuje prace i zarzadza podlegtym zespotem niemedycznym, a takze
odpowiada za wdrazanie i monitorowanie procedur obowigzujacych w Spotce i Zaktadzie Leczniczym.

3. Koordynator Recepcji i Dziatu Doradcdw ds. Kontynencji koordynuje proces leczenia konkretnych pacjentéw w
Zaktadzie Leczniczym i, w razie potrzeby, proponuje i organizuje dla tych pacjentéw skorzystanie ze $wiadczen
zdrowotnych w innych podmiotach leczniczych, jesli nie ma mozliwosci udzielenia danego $wiadczenia w Zaktadzie
Leczniczym.

4. Doradcami ds. Kontynencji moga by¢ pracownicy recepcii.

§10

Wszelkie ewentualne spory kompetencyjne wynikajace ze stosowania Regulaminu organizacyjnego rozstrzyga Zarzad.
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Rozdziat V

Struktura organizacyjna Spotki, organizacja i zadania Zaktadu leczniczego, jednostek lub komérek

organizacyjnych oraz miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych

Oddziat 1
Struktura organizacyjna Spotki

Pododdziat 1
Postanowienia ogolne

§11
W sktad Podmiotu Leczniczego wchodza:
1. Zaktad Leczniczy;
2. Jednostki Organizacyjne;
3. Komorki Organizacyjne;
4. Samodzielne stanowiska pracy.
§12

1. Spdtka prowadzi dziatalnos¢ lecznicza poprzez zaktad leczniczy: Centrum Medyczne MCC - Warszawa, pod adresem:
ul. Chmiela 132/134, 00-805 Warszawa.
2. Spotka planuje dalszy rozwoj i tworzenie kolejnych zaktadéw leczniczych w ramach jednego Podmiotu Leczniczego.

Pododdziat 2

Struktura organizacyjna Zaktadu Leczniczego oraz Jednostek Organizacyjnych i Komarek Organizacyjnych

§13

W strukturze Zaktadu Leczniczego ,,Centrum Medycznego MCC - Warszawa” funkcjonuja nastepujace jednostki i komarki

organizacyjne dziatalnosci podstawowej:

a. Centrum Diagnostyki i Konsultacji Lekarskich (jednostka organizacyjna);
Poradnia Urologiczna (komorka organizacyjna);

Poradnia Urologii Dzieciecej (komorka organizacyjna);

Poradnia Ginekologiczna (komorka organizacyjna);

Poradnia Proktologiczna (komérka organizacyjna);

Pracownia USG (komorka organizacyjna);

Pracownia Urodynamiczna (komorka organizacyjna);

Punkt pobran materiatéw do badan (komdrka organizacyjna);

S@E 0 o0 o
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i.  Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy (komorka organizacyjna);
j.  Centrum Fizjoterapii (jednostka organizacyjna);
k. Pracownia Fizjoterapii i Rehabilitacji (komorka organizacyjna)

Pododdziat 3
Struktura organizacyjna samodzielnych stanowisk pracy i podlegtych im dziatow

§14

1. W sktad Spotki wchodza samodzielne stanowiska pracy i podlegajace im dziaty:
a. Dziat Doradcow ds. Kontynencii, ktérym kieruje Kierownik - Koordynator Recepcji;
Dziat Finansowy, ktorym kieruje Kierownik - Gtowny Ksiegowy;
Dziat Inwestycji, ktorym kieruje Kierownik;
Dziat IT, ktorym kieruje Kierownik - Administrator Systemow Informatycznych;
Samodzielne Stanowisko Inspektora Bezpieczenstwa i Higieny Pracy;
Samodzielne Stanowisko Inspektora Ochrony Danych Osobowych;
g. Biuro Obstugi Zarzadu i Rady Nadzorczej.
2. Szczegotowy zakres czynnosci poszczegdlnych Stanowisk pracy i podlegtych im dziatdw znajduja sie w odrebnych
dokumentach.
3. Zadaniem samodzielnych stanowisk pracy, kierownikow oraz podlegtych im dziatdw jest zapewnienie, pod wzgledem
administracyjno-gospodarczym, sprawnego i efektywnego wykonywania przez Spotke dziatalnosci leczniczej.

- D o o0 o

Oddziat 2
Organizacja i zadania Zaktadu Leczniczego, jednostek lub komorek organizacyjnych Spotki

§15

1. Zaktad Leczniczy Spétki udziela swiadczen zdrowotnych i wykonuje zadania okre$lone w Umowie Zatozycielskiej
Spotki, Statucie Spotki i niniejszym Regulaminie.
2. Zaktad Leczniczy Spotki podejmuje i realizuje zadania z zakresu promocji zdrowia.

§16

1. Komorki Organizacyjne i Jednostki Organizacyjne funkcjonuja w ramach Zaktadu Leczniczego zgodnie z § 13.

2. Do zadan Komdrek Organizacyjnych i Jednostek Organizacyjnych nalezy udzielanie $wiadczen zdrowotnych
odpowiadajacych nazwom tych Komoérek, charakteryzujacym ich specjalnos¢, zgodnie z systemem resortowych
koddw identyfikacyjnych okreslonym w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 17 maja 2012 r. w sprawie systemu
resortowych kodow identyfikacyjnych oraz szczegdtowego sposobu ich nadawania.
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Oddziat 3
Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych

§17

Udzielanie $wiadczen zdrowotnych realizowanych przez Podmiot Leczniczy odbywa sie w bedacych w jego dyspozycii
pomieszczeniach lub zespotach pomieszczen zlokalizowanych w siedzibie Zaktadu Leczniczego zlokalizowanego na
obszarze miasta stotecznego Warszawy, tj.: przy ul. Chmielnej 132/134.

4.

Rozdziat VI
Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych

§18

Spotka udziela $wiadczen zdrowotnych w zakresie wynikajacym z Umowy Zatozycielskiej, Statutu oraz niniejszego
Regulaminu z zachowaniem nalezytej starannosci, zgodnie z zasadami aktualnej wiedzy medyczne;j.

Spotka zapewnia wtasciwg dostepnosc i jakos¢ swiadczen zdrowotnych w jednostkach i komdrkach organizacyjnych
Zaktadu Leczniczego Spotki.

Zasady dotyczace przyjmowania pacjentow i udzielania im $wiadczen okreslone sa w par. 19-23 niniejszego
Regulaminu.

W celu zapewnienia wtasciwe] jakosci $wiadczen zdrowotnych, Podmiot Leczniczy udziela tych s$wiadczen
w pomieszczeniach i przy uzyciu urzadzen, odpowiadajacych wymaganiom okreslonym w ustawie z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnosci leczniczej i przepisach szczegolnych.

Spodtka stosuje wyroby medyczne odpowiadajace wymaganiom Ustawy z dn. 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach
medycznych.

§19

Spotka zapewnia udzielanie $wiadczen zdrowotnych:
a. wytacznie przez osoby wykonujace zawod medyczny oraz spetniajace wymagania zdrowotne okreslone
w odrebnych przepisach;
b. dostepnymi metodami i srodkami zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy medycznej;
c. zgodnie z zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez wtasciwe organy samorzaddéw zawodow
medycznych;
d. znalezyta starannoscia;
€. Zzposzanowaniem praw pacjenta.
Zadne okolicznosci nie moga stanowi¢ podstawy do odmowy udzielania $wiadczenia zdrowotnego, jezeli osoba
zgtaszajaca sie do podmiotu leczniczego potrzebuje natychmiastowego udzielenia swiadczenia ze wzgledu na
zagrozenie zycia lub zdrowia.
Swiadczenia zdrowotne w przypadkach nagtych, zagrozenia zycia lub zdrowia sa udzielane niezwtocznie.
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W przypadku, gdy Podmiot Leczniczy nie jest w stanie udzieli¢ potrzebnego $wiadczenia zdrowotnego w sytuaciji
bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta, pacjent kierowany jest do hospitalizacji w szpitalu, dokad
przetransportowywany jest za pomoca karetki Pogotowia Ratunkowego.

§20

Obowigzki lekarza, fizjoterapeuty i cztonkdéw personelu medycznego obejmuja udzielanie Swiadczen zdrowotnych
zgodnie z najnowsza wiedza medyczna, zasadami etyki i poszanowaniem intymnosci i godnosci pacjenta, uzyskiwanie
zgody pacjenta lub osoby uprawnionej na przeprowadzenie procedury medycznej, udzielanie petnej i wyczerpujacej
informacji na temat wykonywanej procedury medycznej, w tym o mozliwych powiktaniach, staranne prowadzenie
dokumentacji medyczne;.

Szczegotowe obowigzki cztonkdw personelu medycznego Podmiotu Leczniczego okreslajg zawarte z nimi umowy.

§21

Podmiot Leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych odptatnie - wedtug aktualnego cennika dostepnego na stronie
www.centrumkontynencji.pl. Informacji o tresci cennika udzielajg pracownicy recepcji oraz Doradcy ds. Kontynencji.
Osobom objetym opieka abonamentowg podmiotdw leczniczych lub ubezpieczycieli wspotpracujacych ze Spotka,
Podmiot Leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych na zasadach i w zakresie okreslonym w umowie zawartej z innym
podmiotem leczniczym lub miedzy ubezpieczycielem i Spotke.

Podmiot Leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych takze cudzoziemcom.

§22

Poza przypadkami, o ktorych mowa w § 19, udzielenie $wiadczenia zdrowotnego nastepuje po uprzednim
zarejestrowaniu sie (na konsultacje, badanie, zajecia i inne $wiadczenie zdrowotne) na okreslony termin.
Rejestracja moze nastapic osobiscie, przez przedstawiciela ustawowego lub przez upowazniong osobe:
a. w recepcji Zaktadu Leczniczego;
b. telefonicznie, za posrednictwem Doradcy ds. Kontynencji, na numer podany na stronie
www.centrumkontynencji.pl.

0O ile pacjent nie wyrazi odmiennej woli, pracownik recepcji lub Doradca ds. Kontynencji umawia go na najblizszy
mozliwy termin przyjecia.
Pacjent moze dokona¢ wyboru osoby, ktora bedzie udzielata Swiadczenia zdrowotnego, sposrod lekarzy,
fizjoterapeutow i innych osob zatrudnionych przez Podmiot Leczniczy, przyjmujacych w danej Jednostce
Organizacyjnej, zgodnie z grafikiem.
Pacjent uiszcza w catosci obcigzajaca go naleznosc za $wiadczenie zdrowotne z gory i otrzymuije paragon lub fakture
wystawiong przez Podmiot Leczniczy.
Zasady zwrotu kwoty uiszczonej przez pacjenta w przypadku rezygnacji ze $wiadczenia zdrowotnego przed
rozpoczeciem jego udzielania okreslone sg ponizej:

a. konsultacja lekarska lub fizjoterapeutyczna:
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* rezygnacja ze $wiadczenia do 72 godzin przed umowiong konsultacjg - zwrot 100% kwota
uiszczona przez Pacjenta jest mu zwracana w sposéb odpowiadajacy metodzie ptatnosci,
*  rezygnacja ze Swiu
7. W przypadku rezygnacji ze $wiadczenia zdrowotnego przed rozpoczeciem jego udzielania, kwota uiszczona przez
Pacjenta jest mu zwracana w sposdb odpowiadajacy metodzie ptatnosci, zgodnie z ponizszymi zasadami:
a. konsultacja lekarska lub fizjoterapeutyczna:
» do 72 godzin przed umdwiona konsultacja - zwrot 100% wptaconej kwoty
» do 48 godzin przed umowiong konsultacjg - mozliwo$¢ zmiany terminu konsultacji na inny (do
max. 12 tygodni naprzad)
* w pozostatych przypadkach Pacjent ponosi 100% kosztoéw konsultacji
b. zajecia fizjoterapii:
» do 48 godzin przed terminem zajec - zwrot 100% wptaconej kwoty
» do 24 godzin przed terminem zaje¢ - mozliwo$¢ zmiany terminu zaje¢ na inny (do max. 12 tygodni
naprzod)
» w pozostatych przypadkach Pacjent ponosi 100% kosztow konsultacji
8. W przypadku zmiany terminu udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pracownik recepcji lub Doradca ds. Kontynencji
informuje niezwtocznie pacjenta o zaistnieniu tego faktu, uzgadniajac z nim nowy termin i godzine udzielenia
$wiadczenia.
9. Warunkiem udzielenia $wiadczenia zdrowotnego jest potwierdzenie przybycia na umoéwiong wizyte w recepcji
Zaktadu Leczniczego za okazaniem dokumentu tozsamosci lub innego dokumentu po$wiadczajacego tozsamosc.

§23

1. Godziny i dni otwarcia Zaktadu Leczniczego podane sg na stronie internetowej www.centrumkontynencji.pl oraz w
miejscu ogolnodostepnym Zaktadu Leczniczego.

2. Imiona i nazwiska oséb udzielajgcych swiadczen zdrowotnych w Zaktadzie Leczniczym umieszczone sg na stronie
internetowej www.centrumkontynencji.pl oraz w miejscu ogélnodostepnym Zaktadu Leczniczego.

3. Nazwisko i specjalizacja lekarza lub fizjoterapeuty konsultujacego lub innego specjalisty znajduja sie obok drzwi
gabinetu lekarskiego.

Rozdziat VII
Warunki wspotdziatania komorek organizacyjnych zaktadow leczniczych Spotki

§24

1. Zaktad Leczniczy, jego Jednostki Organizacyjne lub Komérki Organizacyjne wspdtdziataja ze soba
w celu zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Spotki pod wzgledem leczniczym, diagnostyczno-
leczniczym, rehabilitacyjnym i administracyjno-gospodarczym.
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Kierownicy oraz osoby zatrudnione w Zaktadzie Leczniczym lub Jednostkach Organizacyjnych i Komdrkach
Organizacyjnych Spdtki udzielajg sobie bezzwtocznie niezbednych informacji iwyjasnien koniecznych do
efektywnego wykonywania zadan Zaktadu Leczniczego, Jednostek Organizacyjnych i Komérek Organizacyjnych.

§25

Lekarz lub fizjoterapeuta w razie koniecznosci zasiega opinii wtasciwego lekarza specjalisty lub fizjoterapeuty
zatrudnionego w innej Jednostce Organizacyjnej lub innej Komoérce Organizacyjnej Zaktadu Leczniczego.

Lekarz i fizjoterapeuta w razie koniecznosci wydaje pacjentowi stosowne zalecenie oraz kieruje do wtasciwej
Jednostki Organizacyjnej, Komorki Organizacyjnej lub innego podmiotu leczniczego.

W przypadkach skomplikowanych lekarz lub fizjoterapeuta moze sam zwotaé¢ konsylium ztozone z lekarzy i/lub
fizjoterapeutow zatrudnionych w Spétce.

W przypadku, gdy z przepisow prawa wynika, ze lekarz lub fizjoterapeuta ma obowiazek, o ile jest to mozliwe,
zasiegna¢ opinii drugiego lekarza lub fizjoterapeuty - wyznacza go Kierownik Zaktadu Leczniczego.

Rozdziat VIII
Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalno$¢ lecznicza

§26

W razie braku mozliwo$ci zapewnienia pacjentowi prawidtowej diagnostyki, leczenia lub ciagtosci postepowania
w leczeniu przez Podmiot Leczniczy, Doradca ds. Kontynencji organizuje, na podstawie wytycznych lekarza lub
fizjoterapeuty prowadzacego pacjenta, proces leczenia w ramach wspdtdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi
dziatalno$¢ lecznicza. Wspdtdziatanie to nastepuje w oparciu o zawarte umowy lub poprzez skierowanie do podmiotu
leczniczego udzielajgcego Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw publicznych.
Podmiot Leczniczy wspétdziata z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza w zakresie zapewnienia
prawidtowosci diagnostyki, leczenia i rehabilitacji pacjentow oraz ciagtosci przebiegu procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych.
Wspotdziatanie, o ktorym mowa w ust. 1 i 2, moze w szczegolnosci polegac na:

a. udzielaniu konsultacji w tym specjalistycznych;

b. kierowaniu pacjentdw na zabiegi diagnostyczne i terapeutyczne;

c. wydawaniu opinii lekarskich;

d. wskazywaniu lekarzy do konsyliéw lekarskich.
Lekarz lub fizjoterapeuta zatrudniony w Spotce, ktdry wydaje skierowanie kieruje pacjenta do innego podmiotu
wykonujacego dziatalno$¢ lecznicza dotacza do skierowania bedace w dyspozycji Podmiotu Leczniczego wyniki badan
oraz inne istotne informacje potrzebne w procesie udzielania Swiadczen zdrowotnych.
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§27

Lekarze i fizjoterapeuci zatrudnieni w Spotce, ktdrzy udzielili swiadczen zdrowotnych pacjentowi skierowanemu przez
inny podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza, informuja lekarza w tym podmiocie w szczegolnosci o proponowanym
rozpoznaniu, sposobie leczenia, rokowaniu, przepisanych lekach, w tym o okresie ich stosowania i dawkowania oraz
wyznaczonych wizytach kontrolnych, z zachowaniem praw pacjenta.

Rozdziat IX
Prawa i obowiazki Pacjenta

§28

Informacja na temat obowigzujacych przepiséw prawa dotyczacych ustawowych praw pacjenta, zwana ,,Karta Praw
Pacjenta”, dostepna jest w kazdej Jednostce Organizacyjnej Zaktadu Leczniczego w formie wywieszonej informacji oraz
broszur wydawanych na zadanie pacjenta, a takze na stronie internetowej www.centrumkontynencji.pl. W taki sam
sposéb udostepniona jest informacja o obowigzkach pacjenta, opracowana na podstawie niniejszego regulaminu, zwana
»Kartag Obowigzkow Pacjenta”.

§29

1. Pacjentowi nie wolno wprowadzac¢ na teren Zaktadu Leczniczego inwentarza zywego. Nie dotyczy to pacjenta
niewidomego lub niedowidzacego z psem przewodnikiem. Pies powinien by¢ na smyczy i w kagancu.

2. Pacjentowi nie wolno wnosi¢ na teren Zaktadu Leczniczego przedmiotow o duzych rozmiarach, broni palnej, broni
pneumatycznej, broni biatej, amunicji, materiatow wybuchowych i innych narzedzi i urzadzen, ktérych uzywanie moze
zagrazac zyciu lub zdrowiu.

§30

1. Pacjent przebywajacy na terenie Zaktadu Leczniczego ma obowigzek:

a. zachowywania sie kulturalnie;

b. odnoszenia sige z szacunkiem i zyczliwoscia do innych pacjentéw i personelu;

c. stosowania sie do zalecen i wskazéwek personelu - zardwno w zakresie procesu diagnostycznego
i terapeutycznego, jak i w sprawach organizacyjno-administracyjnych;

d. zadawania, w razie watpliwosci, dodatkowych pytan, aby personel mégt upewni¢ sie, ze pacjent rozumie
zalecenia;

e. stosowania sie do ustalonego w Zaktadzie Leczniczym porzadku, w tym do ustalonej kolejnosci wchodzenia
do gabinetow konsultacji lekarskich i fizjoterapeutycznych oraz sal do fizjoterapii;

f. niewchodzenia do czesci Zaktadu Leczniczego innej niz przeznaczona do ogolnego uzytku pacjentow, w tym
korzystania z przej$¢ stuzbowych dla personelu;
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g. niezaktocania spokoju innym pacjentom i personelowi (w szczegélnosci poprzez krzyk, hatas, nieprzyjemny
zapach, uzycie nieprzyzwoitego stowa lub inny wybryk);

h. spozywania zywnosci i napojow w miejscach do tego przeznaczonych;

i. powstrzymania sie od akwizycji, prowadzenia zbidrki ofiar, zebrania, rozdawania ulotek, umieszczania
ogtoszen, plakatow, afiszy, napisow czy gier towarzyskich;

j. przestrzegania zakazu palenia tytoniu i uzywania alkoholu, S$rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, ich prekursorow, a takze s$rodkow zastepczych okreslonych w przepisach
0 przeciwdziataniu narkomanii;

k. zadbania o higiene osobistg przed zgtoszeniem sie do Zaktadu Leczniczego, w szczegélnosci przed
przyjsciem na termin badania;

[.  dbania o mienie stanowigce wtasnos¢ Zaktadu Leczniczego (w szczegolnosci pacjent obowigzany jest nie
przemieszczac, nie usuwac lub nie niszczy¢ przedmiotdw ruchomych znajdujacych sig na terenie Zaktadu
Leczniczego);

m. dbania o czysto$¢ pomieszczen (w szczegélnosci pacjentowi nie wolno wylewac ptynéw, wyrzucaé
nieczystosci czy odpadéw do miejsc do tego nieprzeznaczonych);

n. stosowania sie do przepisow o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu pozarowym;

0. niezwtocznego informowania personelu Zaktadu Leczniczego, o podejrzeniu popetnienia wykroczenia lub
przestepstwa na terenie Zaktadu Leczniczego, o naruszenia regulaminu, pozarze, awarii, zaktoceniu spokoju
i innych niebezpiecznych lub nietypowych sytuacjach.

Pacjentowi nie wolno zadac od personelu $wiadczenia ustug osobistych, niezwigzanych z udzielanym $wiadczeniem
zdrowotnym.

Pacjent umawiajacy sie na termin procedury medycznej w recepcji Zaktadu Leczniczego, odbierajacy dokumentacje
medyczna (w tym wyniki badan) na terenie Zaktadu oraz pacjent, ktéry stawit sie w Zaktadzie Leczniczym w celu
poddania sie okreslonej procedurze medycznej, obowiazany jest potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ przy kiosku
samoobstugowym znajdujacym sie w Zaktadzie Leczniczym lub w recepcji Zaktadu Leczniczego.

Wyniki badan moga by¢ wydane osobie trzeciej jedynie na podstawie upowaznienia pacjenta, po okazaniu przez te
osobe dokumentu tozsamosci. Jesli upowaznienie budzi watpliwosci co do jego autentycznosci lub tozsamosci osoby
udzielajacej tego upowaznienia, Podmiot Leczniczy zastrzega prawo odmowy wydania dokumentacji osobie trzecie;.
Korzystanie z telefondw komdrkowych powinno sie odbywaé w sposob niestwarzajacy uciazliwosci dla innych
pacjentow lub personelu.

Pomieszczenia ogdlnodostepne Zaktadu Leczniczego (wejscie do Zaktadu, czes¢ ciggdw komunikacyjnych, wejscia
do gabinetow konsultacji lekarskich i fizjoterapeutycznych, wejscia do Centrum Fizjoterapii) podlegaja obserwacji za
pomoca kamer przemystowych.

Do os6b trzecich przebywajacych na terenie Zaktadu Leczniczego - przedstawicieli pacjenta lub sprawujacych nad
nim faktyczng piecze oraz towarzyszacych pacjentowi odnosza sie odpowiednio obowiazki i zakazy dotyczace
pacjenta.
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§31

Jezeli pacjent (lub jego przedstawiciel) uwaza, ze w trakcie korzystania ze Swiadczen zdrowotnych, jego prawa zostaty
naruszone, moze:

a. domagac sie ich poszanowania we wniosku skierowanym do personelu udzielajacego swiadczen,

b. ztozy¢ skarge do Kierownika Zaktadu Leczniczego lub Kierownika Operacyjnego,

c. ztozyc¢ skarge (wniosek) do Rzecznika Praw Pacjenta.
Pacjentowi niezadowolonemu z rozpatrzenie ztozonej przezen skargi przystuguja srodki prawne wynikajace z
obowigzujacych przepisow prawa.

Rozdziat X
Dokumentacja medyczna. Udostepnianie dokumentacji medycznej. Odptatnosé.

§32

Podmiot Leczniczy prowadzi dokumentacje medyczna osdb korzystajacych z jego $wiadczen zdrowotnych i zapewnia
ochrone danych osobowych zawartych w tej dokumentacji oraz udostepnia ja zgodnie z wtasciwymi przepisami
prawa.

Kazda osoba z personelu stykajaca sie z dokumentacjg medyczng, posiada indywidualny login oraz hasto, za pomoca
ktérych uzyskuje wglad w dokumentacje medyczng zapisang na komputerze. Dane zawarte na komputerach
podlegaja codziennej archiwizacji na serwerze. Dokumentacja medyczna w postaci papierowej przechowywana jest
w sposob uniemozliwiajacy dostep osob nieupowaznionych.

Zasady udostepniania dokumentacji medycznej, w tym w postaci elektronicznej, okresli odrebna procedura.

§33

Wysoko$¢ optaty za udzielanie informacji medycznej lub udostepnienie dokumentacji medycznej poprzez
sporzadzenie jej wyciagow, odpisow, kopii lub wydrukow, albo udostepnienie jej na informatycznym nosniku danych
ustala sie w sposob okreslony w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz art. 38 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.
Optata za udostepnienie dokumentacji medycznej wynosi:
a. za jedng strone wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej - 0,002 przecietnego wynagrodzenia
w poprzednim kwartale, poczawszy od pierwszego dnia nastepnego miesigca po ogtoszeniu przez Prezesa
Gtdwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na
podstawie art. 20 pkt. 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (Dz.U.2018 poz. 1270z p6zn. zm.);
b. za jedna strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej - 0,00007 przecietnego wynagrodzenia,
o ktérym mowa w pkt a;
c. za udostepnienie dokumentacji medycznej na elektronicznym nosniku danych - 0,0004 przecietnego
wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt a.
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Optaty nie pobiera sie, jezeli przepisy ustaw tak przewiduja, w szczegélnosci art. 28 ust. 2a i 2b ustawy z dnia
6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.2019 poz. 1127 z pdzn. zm.),
w szczegdlnosci, w przypadku udostepnienia dokumentacji medyczne;:
a. pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w zadanym zakresie;
b. w zwigzku z postepowaniem przed wojewddzka komisja do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych;
c. w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej Agencji Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji
oraz Agencji Badan Medycznych.
Wysokosc optaty, o ktdrej mowa w ust. 2 kazdorazowo ustalana jest w Cenniku Optat za udostepnianie dokumentacji
medycznej. Zmiany cennika zwigzane z ich aktualizacjga wynikajaca ze zmiany przecietnego wynagrodzenia w
poprzednim kwartale, poczawszy od pierwszego dnia nastepnego miesigca po ogtoszeniu przez Prezesa Gtownego
Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na podstawie art. 20 pkt
2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U.2018 poz.
1270 z pozn. zm.) dokonuje Zarzad w formie uchwaty.
Przepisy niniejszego rozdziatu nie naruszajg uprawnien organow rentowych okreslonych wart. 77 ust. 5 ustawy z dnia
13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. 2019 poz. 300 z pézn. zm.) i art. 121 ust. 2
ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz.U. 2018 poz.
1270 z pozn. zm.).
Optaty, o ktorych mowa w niniejszym rozdziale, moga by¢ wnoszone na rachunek bankowy Spétki za posrednictwem:
a. ptatnosci elektronicznych, dokonywanych na odlegtos¢ za posrednictwem Internetu przy uzyciu urzadzen
elektronicznych;
b. ptatnosci elektronicznych dokonywanych za posrednictwem terminali ptatniczych dostepnych w Zaktadzie
Leczniczym;
c. ptatnosci gotdwka dokonywanych w recepcji Zaktadu Leczniczego.

Rozdziat XIIT
Postanowienia koncowe

§34

Zmiany Regulaminu Organizacyjnego w zakresie rodzaju dziatalnosci leczniczej oraz zakresu udzielanych $wiadczen
zdrowotnych, miejsca udzielania Swiadczen zdrowotnych oraz struktury organizacyjnej Podmiotu Leczniczego
dokonywane sg w formie uchwaty Zarzadu.

Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem zatwierdzenia przez Zarzad Spotki. Tres¢ Regulaminu Organizacyjnego
jest przekazywana do wiadomosci Radzie Nadzorczej Spotki.
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